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1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Der fur die Datenverarbeitung Verantwortliche ist die GEW Ferien GmbH, (nachfolgend nur noch ,GEW*
oder ,wir/uns® genannt), Lurgiallee 14 in 60439 Frankfurt. Sie erreichen uns telefonisch unter 069 — 138
261 200 oder per E-Mail an: kontakt@gew-ferien.de.

Die Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per Post unter der o.g. Anschrift mit dem Zusatz
,2Datenschutzbeauftragte“ oder per E-Mail unter: datenschutz@gew-ferien.de.

2. Datenverarbeitung durch GEW

2.1 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogenen Daten

Die Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung durch GEW sind die Europaische

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie das Bundesdatenschutzgesetz in Verbindung mit weiteren

maRgeblichen Gesetzen (z.B. Birgerliches Gesetzbuch, Bundesmeldegesetz, Handelsgesetzbuch,

Abgabenordnung). Rechtsgrundlagen nach der DSGVO fir die Verarbeitung der personenbezogenen

Daten durch GEW sind:

- Artikel 6, Absatz 1, Buchstabe a) DSGVO im Rahmen von Einwilligungen (z.B. Zusendung von
Werbung, Erbringung zusatzlicher Dienstleistungen, Mallnahmen zur Verbesserung unserer
Servicequalitét, Katalogbestellungen)

- Artikel 6, Absatz 1, Buchstabe b) DSGVO zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen und
Vertragserfilllung (z.B. Bearbeitung von Reiseanfragen, Buchung einer Reise, Erfullung des
Beherbergungs- oder Dienstleistungsvertrages, Erstellung von Reisegutscheinen)

- Artikel 6, Absatz 1, Buchstabe c) DSGVO zur Erfullung von rechtlichen Verpflichtungen (z. B. handels-
und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten, gesellschafts-, datenschutz- und zivilrechtliche
Verpflichtungen oder aufsichtsrechtliche Vorgaben unter Beachtung der jeweiligen gesetzlichen
Regelungen)

- Artikel 6, Absatz 1, Buchstabe f) DSGVO zur Wahrung eigener berechtigter Interessen
(z. B. Datenaustausch mit Auskunfteien oder Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und/oder
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Dokumentation der Leistungserbringung).

Soweit uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flir bestimmte, vorher

genannte Zwecke erteilt wurde, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis der Einwilligung

gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit formlos ganz oder anteilig mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

2.2 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen

Die GEW verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen vorvertraglicher Malinahmen (z.B. Beratung
und Beantwortung von Reiseanfragen, Erstellung von Angeboten) und der Erfillung der von Ihnen
abgeschlossenen Reisebuchung (z.B. Erbringung der Beherbergung oder Dienstleistung) sowie zur
Erfullung der damit verbundenen gesetzlichen Pflichten (z.B. Meldepflichten gem. 8§29
Bundesmeldegesetz, handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten).

Weiterhin verarbeiten wir lhre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses und/oder lhrer Einwilligung
fur die Erbringung zuséatzlicher Dienstleistungen (z.B. ruhiges Zimmer, weiteres Kopfkissen) und fir
Werbezwecke, soweit Sie der Datennutzung nicht widersprochen haben.

Ihre bei der Buchung angegebenen Daten (Name, Anschrift) nutzen wir fur postalische Werbung. Der
personalisierte Versand von elektronischer Post zum Zwecke der Werbung fur eigene, &hnliche Produkte
oder Dienstleistungen (z.B. per Newsletter) erfolgt nur aufgrund Ihrer Einwilligung. Sie kénnen der
Zusendung von Werbung jederzeit formlos ganz oder anteilig mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen.

2.3 Quelle bzw. Herkunft der personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten wurden entweder

- von lhnen selbst mitgeteilt (z.B. online Gber unsere Webseiten, telefonisch bei Anfragen/Buchungen,
persoénlich bei Buchungen in unseren Hotels vor Ort) oder

- von lhnen Gber einen Reiseveranstalter angegeben und uns von diesem bermittelt oder

- von lhnen Gber die Webseite eines Vermittlungsportals (z.B. Check24, Verivox) angegeben und uns
Ubermittelt.

Der Umfang der verarbeiteten Daten entspricht den von Ihnen bereitgestellten Informationen.
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2.4 Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

- Daten zur Person (z. B. Anrede, Vorname, Name, Anschrift, Geburtsdatum, Gewerkschaft und
Mitgliedsnummer)

- Angaben zu mitreisenden Personen (z. B. Anrede, Vorname, Name, Geburtsdatum)

- Kontaktdaten (z.B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

- Bankdaten (z.B. IBAN, BIC, Name des Kreditinstitutes, Name des Kontoinhabers)

- Angaben zur Reise (z.B. Ziel, Zeitraum, Kategorie, Preis, Zahlungsart)

- Weitere Angaben (z.B. Schriftverkehr, zusatzliche Informationen, besondere Wiinsche an das Hotel)

2.5 Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empféanger der personenbezogenen Daten sind interne Fachbereiche der GEW, gebuchtes Hotel oder
Ferienanlage, Reiseveranstalter, Kreditinstitute (z.B. Abwicklung von Zahlungen), Reiseversicherungen,
Auskunfteien (z.B. Schufa), Dienstleistungsunternehmen (z.B. Bus- und Taxiunternehmen, Buchung von
Zusatzleistungen durch Dritte), Restaurants (z.B. bei Tischreservierungen) und externe Auftragnehmer
gemal Artikel 28 DSGVO (z.B. IT-Dienstleister, Druckereien) sowie Empfanger zur Erflllung gesetzlicher
Auskunfts- und Mitteilungspflichten (z.B. Meldebehérden, Finanzbehdrden, Aufsichtsbehdrden, Gerichte,
Versicherungen, Schlichtungsstellen).

Eine Ubermittlung an ein Drittland oder an eine internationale Organisation erfolgt derzeit nicht und ist nicht
geplant.

2.6 Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Zur Durchfuihrung vorvertraglicher MaZnahmen und der Vertragserfullung nutzen wir grundséatzliche keine
ausschlieRlich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO.

Fur die Zusendung von werblichen Informationen analysieren wir Merkmale der erfolgten Reisebuchungen
(z.B. Ziel und Zeitpunkt der letzten Reise), um Ihnen moglichst passende Angebote unterbreiten zu kénnen.
Dabei erfolgt keine Bildung von Persoénlichkeitsprofilen.

2.7 Dauer der Datenspeicherung

Die Daten werden durch GEW nur, soweit erforderlich, fiir eine bestimmte Zeit gespeichert. Nach Wegfall
der Erforderlichkeit werden personenbezogene Daten geldscht.

Das Recht auf Widerspruch bleibt davon unberiihrt. Wir speichern und verarbeiten Daten auf Basis einer
Einwilligung bis zum Widerruf. Bei einem berechtigten Widerspruch oder dem Widerruf der Einwilligung
werden lhre personenbezogenen Daten unmittelbar geléscht.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten grundséatzlich so weit, wie dies fur die Durchfihrung
vorvertraglicher MaRnahmen und die Durchfihrung des zwischen uns geschlossenen Vertrages
erforderlich ist.

Dariiber hinaus sind entsprechend steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Daten
auch dber die Beendigung eines Vertragsverhdaltnisses hinaus aufzubewahren. Die dafiir notwendigen
Daten werden gesperrt und nicht mehr genutzt. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
werden die Daten vollstandig geldscht.

Wir unterliegen verschiedenen handelsrechtlichen und gesetzlichen Aufzeichnungs- und
Aufbewahrungspflichten, die sich unter anderem aus den rahmenvertraglichen Vorschriften nach dem
Birgerlichen Gesetzbuch (88535 ff BGB), dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Alle Fristen beginnen mit Ablauf des jeweiligen Kalenderjahres. Die dort vorgesehenen Fristen
zur Aufbewahrung betragen bis zu 10 Jahre tber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus.

Ferner kann aufgrund der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften eine darliberhinausgehende Speicherung erforderlich sein. Nach den 8§ 195 ff.
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelméfRige Verjéhrungsfrist zwar 3 Jahre, in
besonderen Ausnahmeféllen, in denen bspw. Haftungsfragen offen sind, kann zur Erhaltung von
Beweismitteln jedoch eine langere Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich sein (bis zu
30 Jahre, § 197 BGB). Die entsprechend befristete weitere Speicherung erfolgt auf Grundlage des Artikels
6, Abs. 1, Buchstabe f) DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen bzw. zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2.8 Pflicht zur Bereitstellung und Folgen der Nichtbereitstellung
Im Rahmen der Beratung und Angebotsstellung sowie bei der Buchung brauchen Sie uns nur die Daten
mitzuteilen, die fur die Vertragsanbahnung und Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind oder zu deren

Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage, Sie zu beraten
und/oder Ihnen ein Angebot zu unterbereiten bzw. eine Reisebuchung vorzunehmen.
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Sofern eine Angabe freiwillig erfolgen kann, haben wir dies entsprechend gekennzeichnet. Wir weisen in
diesem Zusammenhang daraufhin, dass bei einer Verweigerung der Bereitstellung der erforderlichen Daten
kein Vertragsverhéltnis zustande kommt.

3. Rechte der Betroffenen

3.1 Rechts auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Einschrdnkung der Verarbeitung

Alle Betroffenen haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art.
16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO.

Alle Auskunfts-, Berichtigungs- oder Léschungsersuchen stellen Sie bitte unter Angabe lhres vollstandigen
Namens und der Anschrift per Post oder E-Mail an: GEW Ferien GmbH, Datenschutzbeauftragte, Lurgiallee
14 in 60439 Frankfurt oder datenschutz@gew-ferien.de.

3.2 Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Es steht Ihnen gemaR Artikel 77 Absatz 1 DSGVO die Mdoglichkeit zur Verfigung, sich an eine
Aufsichtsbehdrde zu wenden. Das Beschwerderecht gemaf Artikel 77 DSGVO steht Ihnen in dem EU-
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes und/oder des Ortes des vermeintlichen Verstof3es
zu, d.h. Sie kdnnen die Aufsichtsbehdrde, an die Sie sich wenden, aus den oben genannten Orten wahlen.
Die Aufsichtsbehérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet Sie dann Uber den Stand
und die Ergebnisse lhrer Eingabe, einschliel3lich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs gemén
Artikel 78 DSGVO.

Die fur uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden, E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de.

3.3 Widerspruchsrecht
Gemall Art. 21 DSGVO koénnen Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einlegen. Dies betrifft insbesondere diese Falle:

- Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht gemaR Art. 21, Abs. 1 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 lit. f) DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

- Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung gemaR Artikel 21,
Abs. 2 DSGVO

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie

das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener

Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Den Widerspruch kénnen Sie formlos richten an: GEW Ferien GmbH, Datenschutzbeauftragte,
Lurgiallee 14 in 60439 Frankfurt oder per E-Mail an: datenschutz@gew-ferien.de. Sie kbnnen uns
auch anrufen unter: 069 — 138 261 200. Bitte geben Sie auch hierbei Ihren vollstandigen Namen und
Ihre Anschrift an.
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